
Gerechtelijk incasso-traject 
Over het algemeen werd de brochure goed ontvangen. Wel 

waren er een aantal belangrijke, kritische op- en 

aanmerkingen, die we mee zullen nemen bij het 

samenstellen van onze definitieve versie. 

• Verbetersuggesties: 

• Groter lettertype 

• Meer duidelijkheid over eventuele kosten 

• Meer duidelijkheid over eventuele ondergrens van 

het te innen bedrag 

• Meer duidelijkheid over de schatting van de 

haalbaarheid 
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Helemaal onduidelijk

Overwegend onduidelijk

Overwegend duidelijk

Helemaal duidelijk

Is het voor u, na het lezen van de brochure, duidelijk wat 
er gaat gebeuren in het gerechtelijke incassotraject? 

33% 

67% 

Nee, omdat:

Ja, omdat:

Zou u, na het lezen van de brochure, overgaan tot het 
gerechtelijke incassotraject? Waarom? 


